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Interne influencers — vanuit een

~netwerkperspectief
e Sander Dorst — Orange Otters
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= Netwerken en

netwerkanalyse
= Casus 1: Eieren op twitter

" Interne netwerkanalyse

= Casus 2: De wandelgangen in
beeld

= De effectieve minderheid

= Casus 3: Samen aan de slag
met intranetadoptie
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Visueel netwerk: stippen en strepen

= Stippen: mensen
= Strepen: verbindingen

" @Grootte van stippen: aantal
verbindingen

“ Kleuren: groepen in het
netwerk

= Positie van individu
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Met een netwerkanalyse
identificeer je verschillende

groepen in een netwerk.

Deze groepen bespreken
vaak eigen frames.

Met kennis van de groepen
en frames van deze groepen
kan je efficiénter
communiceren.
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Formeel netwerk

Dienstverlening

Klantcontact-
centrum

Burgerzaken

Ruimtelijke
ontwikkeling

sl cONoOmische zaken

Vergunningen &
handhaving

=1 Ondersteuning

Leefomgeving

Realisatie

Beheer Openbare

Ruimte

= Ondersteuning

Uitvoering

SED Directie

Strategie &
innovatie

Samenleving

Jeugd & onderwijs

ad Sport & cultuur

Maatschappelijke
Ondersteuning

= Ondersteuning

Facilitair &
vastgoed

Servicedesk

Informatie

=l Vastgoedbeheer

Financien &
belastingen

Financieel beleid

Financieel beheer

Heffingen

Bestuurs-
ondersteuning

Secretariaat

Juridische zaken

Personeel &
organisatie

Communicatie
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Partner

die echt TS :
de lakens Fo o =g o o) — In de koffer
uitdeelt E i3 g met
Heimelijke homoliefde
Haat
Heeft weet Fan van
van corruptie * ¢ )W dezelfde

Verborgen

afkeer

Verhouding

Bang
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voetbalclub
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Gehkime]
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\//' Verkoopt
drugs aan

Triootje | /
Kinderen J \ Bewondgeért
op dezelfde

school Zelfde religie

Bron: Jitske Kramer e.a.
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Heb jij al meegedaan
aan het
netwerkonderzoek?
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Privacy: alles kan als je open en_eerlijk bent




Communicatie in beeld

= 86/150 volledig ingevulde
vragenlijsten
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Kleur Betekenis

GROEN Expertise
ORANJE Strategie

BLAUW Media

ROZE Citybranding

DONKERGROEN Anders




Alle teams hebben dezelfde informatie tot
hun beschikking
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Alle teams hebben dezelfde houding
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Teams worden sociale groepen




Sociale groepen hebben verschillende

Informatie per sociale groep

Veel informatie

Weinig informatie | | ‘ | | ‘ ‘ |

1,00 m200 =300 m4,00 w500 =6,00 m7,00




Sociale groepen hebben verschillende
houdingen t.o.v. verandering %\

Houding per sociale groep
Houding positief

Houding negatief | ‘ | | I | | ‘

of




Niet afdelingen, maar sociale
groepen hebben invioed op
houding en gedrag.

Door netwerkanalyse weten we
welke sociale groepen bestaan.

We weten welke groepen negatief
zijn en dus aandacht behoeven.

We weten welke groepen positief
zijn en daarom mogelijk ingezet
kunnen worden als ambassadeurs.




De etfectieve
minderheid




8 Stappen van Kotter
CREATE

a sensc of urgency

INSTITUTE

change

Z%’/ | M

SUSTAIN ég FORM

acceleration : a strategic vision
0)0 /oo and initiatives

GENERATE ENLIST

short-term wins a volunteer army

ENABLE

action by
removing barriers Bron: Kotter, 1996

BUILD

a guiding coalition
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Gladwell’s Tipping poin

Law of the few
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Intranet verouderd
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Pagerank algoritme identificeert influencers
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Larry Page
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3 Unusual suspects niet langer verborgen "-

Ilsual Suspents



Projectgro ief en overal zichtbaar




Projectgro ief en overal zichtbaar




Bereik in de




Een leidende coalitie is een
goed startpunt voor
verandering.

Bij strategische keuze
volstaat een coalitie van 3%.

Netwerkanalyse helpt met
het maken van de juiste
keuzes.
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Eieren op Twitter: we
identificeren verschillende
groepen en frames.

Interne netwerkanalyse helpt
grip te krijgen op het informele
organisatienetwerk.

Unusual suspects blijken
influencers. Interne
netwerkanalyse weet ze te
vinden!
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Hoe ziet ons kenn




Bedankt voor jullie aandacht

Sander Dorst

06 14 32 77 36



https://www.linkedin.com/in/sander-dorst-b6038b3a/
https://twitter.com/otterstweet

Artikelen

Minority rules: klik hier

3% rule: klik hier

Blogs

Netwerkanalyse als startpunt van verandering: klik hier

Sociale netwerkanalyse voor betere interne samenwerking: klik hier

Netwerkanalyse Schiphol leidt tot nieuwe inzichten: klik hier

Boeken

Kotter: leiding change: klik hier (bol.com)

Gladwell: the tipping point: klik hier (managementboek.nl)



https://news.rpi.edu/luwakkey/2902
https://www.analyticsinhr.com/blog/rethink-change-three-percent-rule/
https://www.orangeotters.nl/blog/netwerkanalyse-als-startpunt-van-verandering/
https://www.orangeotters.nl/blog/sociale-netwerkanalyse-voor-betere-interne-communicatie/
https://www.orangeotters.nl/blog/netwerkanalyse-schiphol-leidt-tot-nieuwe-inzichten/
https://www.bol.com/nl/p/leading-change/9200000002401810/?Referrer=ADVNLGOO002008N-G-58041074619-S-356409554866-9200000002401810&gclid=Cj0KCQiAt_PuBRDcARIsAMNlBdqJ7mi6sx5-CrbTWg2u9oL_uhoq-wY8QPcP8qGIscZT4dkgmgX1ecUaAlkYEALw_wcB
https://www.managementboek.nl/boek/9780349113463/the-tipping-point-engels-malcolm-gladwell

