Communicatie

bij gedoe
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Commotie Consternatie Deining
Heisa Herrie Ontsteltenis Ophef
Rel Rumoer Ruzie



Gedoe raakt mensen
direct emotioneel
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Valkuil 1
Emoties worden niet besproken, stress
regeert, dus: flight, fight, freeze
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Het gedoe moet stoppen
Communicatie doe iets!
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Filmpje, animatie folder,
stakeholderbijeenkomst
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Valkuil 2
We leggen het nog een keer uit
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Wat ze zeggen klopt niet
Communicatie doe iets!
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Valkuil 3
De communicatie is reactief
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1
Hoe groot is het gedoe echt?
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2
Praat over de emoties die het oproept
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3
Hou regie
Bepaal wat je waar en wanneer vertelt
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4
Luister
Laat merken dat je het hebt gehoord
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Ook als het stormt
sta je zelf aan het roer
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