ChatGPT

data driven

Communicatie
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Al 2 communicatie?

|

Brainstormen - ideeén leveren, kopsuggesties, andere insteek
Checklist maken > voor maker en voor ontvanger
Opzet en indeling - voor artikelen genereren

Schrijven van teksten - artikelen, social media, productbeschrijvingen

Samenvatting maken - van teksten, excels, rapporten
FAQ genereren > maakt o.b.v. een verhaal zelf FAQ's 50 TIPS!

Eindredactie - herschrijven, taal- en stijlfouten oplossen

van Chat zelf

SEO - keywords geven, teksten optimaliseren voor zoekmachines

L S

Vertalen - van content naar 65 talen

|
=

Content aanpassen - naar doelgroepen, denk- en taalniveaus

|
—

. Contentkalender - maken voor een heel jaar

|
=

Verhalen checken - of ze passen binnen je strategische pijlers

c ntenture


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7023947585404948480/

Brainstormen
1. Meetings

2. Concepten

3. Artikelen

Al - Assistent

Checken
4. Briefings
5. Teksten

6. Vertalingen

Maken
7. Opzet artikelen
8. Contentkalender

9. Communicatieplan

Aanpassen

10. Leesniveau
11. Talen
12. SEO
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Kwaliteit > ChatGPT?

Tool Werkwijze
Cruciale factor?

Context Input

-2 1)

Data Prompt
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Tech als 2 nieuwe Taal

Al biedt ongekende mogelijkheden voor commprofs.

Maar... meeste gebruikers hebben geen idee waar te beginnen.

Dus gebruiken ze ChatGPT als productiemachine.

Gevolg > fast food content.
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Het - probleem

Bij de meeste communicatieafdelingen is...

NIET een gebrek aan content.

Het probleem = content met impact

c ntenture






Doel > communicatie
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Maar - praktijk
Bereiken veel organisaties hun stakeholders & doelgroepen onvoldoende. Want...

« Je hebt geen goede informatie over je doelgroepen.
« Je hebt te weinig zicht op je resultaten.

« En eris veel te weinig tijd.

N c ntenture



Veel adhoc werk

o Waan van de dag

o Gevoel achter de feiten aan te lopen

o Geen ruimte voor lange termijn

Veel output, weinig impact
o Vol in productie, altijd onderbezet
o Veel zender-gedreven content

o Weinig interactie met doelgroepen

Binnenlands
Bestuur

Communicatie: groot gebrek aan
handjes

De afdelingen communicatie

weini hondjes om dat vele w Van de respondenten geeft 89 procent aan dat sprake is van onderbezetting.

> 4
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Kern - vraag

Hoe heb je meer impact
met communicatie?



data driven.- -

methode

oplossing

-~
-



Waarom - data?

ONDERZOEK: 80% online
corporate communicatie mist
doel

Van alle online corporate communicatie bereikt 80% nooit een ==
Betere positie

doelgroep. Dat blijkt uit een uitvoerig data-onderzoek.

Meer impact

Van de 10 artikelen op de site van een organisatie - het belangrijkste owned medium -
kun je er 8 net zo goed niet maken. Ze worden in elk geval via search niet gevonden, niet
gelezen en sorteren dus geen enkel effect. Er ligt dus nog al wat ruimte om de online

corporate communicatie te verbeteren.
Leuker werk

twingly.com
J-- https://blog twingly.com > the-com Vertaal deze pagina
“The communication industry will inevitability be more data ...
17 jan 2023 — What makes Maverick different from other communications consultancies? We
are very clear about our mission, which is to make a difference for ...
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wat

wie

Analytics

+ Content
« Kanalen
» Customer journey

o Piwik
o Search console
o Data Studio

Listening
D

» Discussies
« Trends
« Blind spots

I

o Coosto
o Obi4one
o Mention

Al - tools

Scrapers Planning
D

« Nieuws « Contentkalenders
« Websites « Automation
 Strategie « Alerts

o Parsehub o Selenium

o Mozenda o Hubspot

o Import.io o Loomly

Zinloos zonder methode

Profielen
D

O O O

Nieuwsbrief
Facebook
Analytics

I

Recombee
Delve Al
Xtensio

Al

« Chatbots
« Artikelen
» Contentkalenders

I

o ChatGPT
o Midjourney
o Jasper
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Effectieve communicatie 2 methode

-~

N - —-—
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Methode / Y

\

zorgt voor ! .
/7 N\ /7 N\

/ \ / \
V4 \ / \
/ \ / \

\ / \

/
’ \ / \
/ \ / \
m Route Bewust Resultaat
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Blind Spots

Concurrentie Doelgroepen

STAP 1 5> ANALYSE

Middelen & Kanalen Content

c ntenture



Relevante - inzichten

4 = B

ledereen = zelfde inzichten

Strategie

Reputatie, impact

Bereik, markt, concurrenten (KPI’s)
Kanalenstrategie

Blind spots

Online @

Off

Ma

Site content (strategische pijlers)
Social media content
Nieuwsbrieven content

Intranet

line

Brochures
Presentaties
Beurzen & events
Workshops

nagement

Directie

Marketing & Communicatie
Sales

Human resources (war on talent)

c ntenture



Start - hier

17,6%

-~
‘————

92%

BEZOEKT
ALLEEN
PAGINA 1

32,5%
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Kwaliteit boven > kwantiteit

« Het doel is niet zoveel mogelijk mensen bereiken, maar de juiste mensen.
« Een positie in de top 10 van Google is een indicatie.
 User Generated Verdict > Hoe relevant en waardevol is je verhaal?

« Meedoen in de top 10 is een objectieve meting die toont hoe effectief je communicatie is.
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Drinkwaterbedrijven

Nederland

Hoe bereik je doelgroepen
die niet op jouw verhaal

zitten te wachten?

c ntenture



Situatie

Drinkwaterbronnen in NL worden bedreigd: droogte, medicijnresten, PFAS, landbouwgif, warmtenetten etc.
De 10 waterbedrijven zitten — in tegenstelling tot de waterschappen — niet aan de klimaattafels.
Toch willen zij invloed uitoefenen op de 3 B's: beleidmakers, beslissers en burgers.

Dit lukt niet via de eigen platformen, waarop iedereen vooral communiceert met zijn eigen klanten.

- drinkwaterplatform

c ntenture



Drinkwaterkwaliteit

DRINKWATER

Wet- en regelgeving

Datacenters: dreigt er een
drinkwatertekort? En 8 andere vragen

Datacenters lijken ineens als paddenstoelen uit de Nederlandse grond
te komen. Veel datacenters gebruiken voor de koeling drinkwater. Maar
raakt dat niet op? En kan het niet anders? In 9 vragen alles over
datacenters en drinkwater.

Duurzaamheid en innovatie

Blijf op de hoogte

Ontvang 1x per maand een overzicht van de
meest relevante inzichten en achtergronden
over de drinkwatervoorziening in Nederland

E-mailadres *

Home Content

Drinkwaterplatform  Weergave hogere beheerder

Statistieken ¥ Activiteit @@

ORNKWATER

£

Drinkwaterplatform

Drinkwaterplatform.nl is een redactioneel platform waar de kwaliteit van drinkwater in
Nederland centraal staat.

795 volgers

orylkwiger
LA

>7

DRINKWATER

Waterschaarste: zo pakken we waterstress aan

De vraag naar zoet water neemt toe. Als we niets doen, ontstaat er
waterschaarste. Volgens Marc Bierkens, hoogleraar hydrologie aan de
Universiteit Utrecht, moeten
water aan elkaar koppelen

onder meer de watervraag en het

aanbod

Overbemesting tegengaan,

dit kun je doen

Door overbemesting (meer mest geven dan
planten nodig hebben) komen er ongewenste
stoffen in het grondwater en in bronnen voor
drinkwater. Hoe voorkom je dat? Paulien van
der Geest van Milieu Centraal geeft advies

Circulair watergebruik in
de landbouwsector
Circulair watergebruik in de landbous
Wageningen Food & Biobased Res
werkt aan innovatieve oploss
schoner water en hergebruik va

Zuiverende werking bodem

steeds meer onder druk

Ongeveer twee derde van het kraanwater
wordt geproduceerd uit grondwater. De
ondergrond heeft een belangrijke zuiverende
werking. Die filterfunctie staat op steeds
meer plekken onder druk.
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Welke - aanpak?

Betaalbaar
Beleid

Doel makers

groepen? ’
Voorradig :
Informatie

Beslissers behoeften?

Duurzaam
Burgers

Gezondheid

c ntenture



Welke - aanpak?

Gezondheid

Burgers

c ntenture



TRENDS

drinkwater

Keywoord

waterpomp
hydrofoorpomp
genx
beregeningspomp

grondwaterpomp

Informatie > behoefte?

Volume

12.100

4.400

3.600

3.600

2.400

SomY1

108.000

44.600

43.800

38.120

24.000

SomYz2

163.900

69.000

40.500

71980

40.800

SomY3

123,500

52.300

44.300

25790

10.340

Som Y4

149.800

57.200

60.000

37.960

29.760

Values

14k

12k

10k

8k

6k

4k

2k

January 2023
® genx: 6 600

January 2021
genx: 3 600

January 2019 f
genx: 2 400

-

2019 2020 2021 2022 2023

gen x j

« Inzicht informatiebehoefte over thema drinkwater. Hoe vaak wordt er gemiddeld per maand gezocht.

« Top 5 > Waar is doelgroep mee bezig? Pompen! To buy. Waar sluit de behoefte aan op het verhaal van DWP? To know!

+ GenX - giftige coating via een chemische technologie. Nieuwspiek = lozing van Chemours uit Dordrecht.

« Opvallend: data toont significante groei informatiebehoefte de laatste jaren = bijna verdrievoudigd.

c ntenture



43.000 vragen > Google

Google (o x ¢ a DRINKWATERPLATFORM Ob®EOE

Q Ale (@ Afbeeldingen @ Maps B Nieuws  Shopping i Meer Tools

Drinkwaterkwaliteit

Ongeveer 5.420.000 resultaten (0,40 seconden) Wet- en regelgev'ng
= I

hitps://iwww.rivm.nl > genx v
GenX | RIVM Duurzaamheid en innovatie

21 jul. 2016 — GenX is een technologie die wordt gebruikt om coatings (fluorpolymeren) te
maken. Sinds 2012 gebruikt fabrikant Chemours in Dordrecht de ...

T I———— GenX in drinkwater: zorgen en aanpak
GenX als Zeer Zorgwekkende Stof | RIVM
In juni 2019 heeft het Europese Chemicalién Agentschap (ECHA European Chemicals Agency) —

besloten dat de stoffen die betrokken zijn bij de GenX-techniek ... / Chemische stoffen in het drinkwater zijn een reden voor zorg. Eén van die beruchte

stoffen is GenX, dat onder andere fabrikant Chemours in Dordrecht wordt gebruikt voor
coatings van pannen. Uit onderzoek blijkt dat kleine hoeveelheden GenX in drinkwater zijn
terechtgekomen.

Mensen vragen ook

]

|

|

Wat betekent GenX? v \
\

Waar zit GenX in? v

Wat is GenX in water? M ee r i m pa Ct

https:/iwww.drinkwaterplatform.nl > genx-in-drinkwater v 1

Is GenX in drinkwater gevaarlijk? - Drinkwaterplatform I

.
GenX is eigenlijk geen stof, maar een technologie waarbij twee fluorhoudende stoffen (FRD-982 /
en FRD-903) worden gebruikt om coatings te maken. \ /
A S /

~ -
https://nl.wikipedia.org » wiki > GenX_(technologie) v

GenX (technologie) - Wikipedia

GenX is een technologie die sinds 2005 in de Verenigde Staten en sinds 2012 in Nederland door

het van DuPont afgesplitste chemische bedrijf Chemours in . J

!
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Welke - aanpak?

Beleid

makers
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Doelgroep - bereiken

« Drinkwaterbedrijven willen elke bestuurder in NL wijzen op de risico’s van geothermie.
* Maar, niemand zit te wachten op dit verhaal.

 Hoe bereik je een doelgroep die niet naar je op zoek is?
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DRINKWATERPLATFORM

Geothermie en aardwarmte: voordelen én
nadelen

Binnenlands
Bestuur

Gemeenten mogen meepraten
over winning aardwarmte

CONTENT

Hoe sluit ons verhaal aan
op hun uitdagingen?

DOELGROEP

Beleidsmakers bij

provincies & gemeenten J/ ‘ A gl

ANALYSE

GEDRAG

Waar halen ze hun
info vandaan?

INTERESSES
Waar zijn ze dan
wél mee bezig

\\ .

Warmtewisselaar
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Geothermie - data

200

100

&
2021
hosanna >

Overige

Google

\ Primaire dimensie: Pagina

Secundaire dimensie ¥ | Sorteertype: | Standaard

== Gem. tijd op pagina

Paginaweergaven v pagin aves |

Pagina

15378
i ‘.a:ae:h;-.

fgeothermiELaar-d‘-'.'arrnte—u'-;:u:lrc:lelen—@I
en-nadelen/

14.125 00:05:52

% van totaal: 2,76% Gem
(511.908) dataw
00:03:14 (

15.378(100,00%) 14.125(100,00%) 00:05:52

2022

geothermie X

Q Ale @ Nieuws () Afbeeldingen ) Video's () Shopping i Meer Tools

Ongeveer 7.150.000 resultaten (0,33 seconden)

https://geothermie.nl ~

Geothermie Nederland
Geothermie, beter bekend als aardwarmte, is lokale duurzame warmte uit de ondergrond voor
de verwarming van huizen, kantoren, kassen en industrie. De

Mensen vragen ook

Wat zijn de nadelen van geothermie? A

mie als mte:
« Hoge kosten aanleg

« Kilein risico op aardbevingen bij geothermie.
« Risico's op verontreiniging grondwater.

hittps:/www.dri

nl > geotr rdw... v

Geothermie en aardwarmte: voordelen én nadelen /

~« Door die data-methodiek staat het Drinkwaterplatform al jaren in de top 3 op allerlei zoekvragen rond dit thema.

« In het afgelopen jaar bereikte het daarmee meer dan 15.000 bezoekers met een inhoudelijke boodschap.

« Allemaal mensen die dus gericht op zoek zijn naar de ins en outs van dit onderwerp. Leesduur bijna 6 minuten.

« Piek? Content vliegwiel! Groot online congres voor ambtenaren over Geothermie. Zoeken info - Drinkwaterplatform.
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Data - strategie

e . RS
7 ~
7/ N\
7 N\
/ \
/ \
) / \
Blind Spots ¢cnbrab s oo == 3 o= s () s
Concurrentie Doelgroepen
Middelen & Kanalen Content a I
1
!
. /
1 11 Y /
N /
N\ 7/
N\ 7/
A S 7’
~ -
~ -
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Patronen - Al

Uur Ma Di Wo Do Vr Za pily) Uur Ma Di Wo Do Vr Za Zo

17
18
19
20 20
2 21
22 22

weinig <- posts vanuit organisatie -> veel

weinig <- interactie -> veel )
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N2
QA
<</\«
R Data - brandstof voor...
Strategie > 3 thema’s
Drinkwaterkwaliteit Wet- & regelgeving Duurzaamheid & innovatie
* 3x Themapagina » 36x Topics » 3x Campagne *4x p/m post * 3x Video *1x Strgtegie « 3x Campagne
- Zie bijlage 1 per domein - Ontwikkelen _ ’
+ 36x Landingspagina « Vanuit de 3 thema's *4x p/m post _ « Vanuit de thema'’s
- 15 per thema - Zie bijlage « Vanuit de 3 thema’s « Distributie: + Vanuit de 3 thema'’s o
« Vanuit de 3 thema’s o Nieuwsbrief * Meten & optimalisatie

o Organisch
o Socials

c ntenture



Doelgroep > beleidsmakers

Strategie

Wet- & regelgeving

Structuurvisie
Omgevingswet
Waterwetvergunning

Organisch

» 1x Themapagina

3x Landingspagina
-Structuurvisie
-Omgevingswet
-Waterwetvergunning

W,

Nieuwsbrief

» 4x nieuwsbrieven
 16x Topic

* 4 per thema

* 3x Campagne

*4x p/m post

LinkedIn Twitter YouTube

-Structuurvisie
-Omgevingswet
-Waterwetvergunning

Betere positie il
/
Yy, :

/
s _ __ beter verantwoorden

+ 3x Campagne
-Structuurvisie
-Omgevingswet
-Waterwetvergunning

W,
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Apart verhaal

\

N\

N

~

~

~

—_ =

Strategie - content

Personaliseer

Rol

Doel
Doelgroep
Context
Taak

Format

6. Stijl

7. Data

8. Voorbeelden
9. Beperkingen
10. Brackets

11. Vraag

12. Prompt

stappen!

* Stap voor stap gids - ChatGPT

Je beste Ai-Prompt? Deze 3

13. Concepten
14. Laagjes

15. Evaluatie

c ntenture


https://www.contenture.nl/je-beste-ai-prompt-deze-3-stappen/
https://www.contenture.nl/je-beste-ai-prompt-deze-3-stappen/

Maak een jaarlijkse content kalender voor organisatie Eco X, die zich richt op de zakelijke
markt. Inclusief content ideeén voor blog posts, linkedIn posts en nieuwsbrieven.

Richt je op de thema's elektrisch rijden, flexkantoor en inzet van ledverlichting. Zet het in
een: tabel.

Contentkalender

@D Scarch onthe web 3 results -~ Any time
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https://www.linkedin.com/in/paulgremmen/

commu tle

Fakeaways

datza drivel

~
S_—_— -




Effectieve communicatie 2 methode

Pains & gains
Data doelgroepen
Concurrentie

Content, middelen & kanalen

Contentstrategie « Content
Customer journey « Conversie
Targets & KPI's «  Optimalisatie
Contentkalender « Campagnes

c ntenture



Focus - doelen

Leuker werk

Je team---""
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Breng het - in praktijk

Begin!
De data is er al.
Doe het stap voor stap.

Start met de data over doelgroepen.

Werk via de methode, maak er een programma van.
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Geen - tijd?

Maar wil je wél weten wat dit

c ntenture


https://www.contenture.nl/quick-scan-voor-jouw-content/
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https://www.contenture.nl/contenture-kennis-update/
https://www.linkedin.com/in/paulgremmen/
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